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O Vereador que o presente subscreve, nos termos regimentais, requer a Vossa - ”
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Exceléncia, apés anuéncia do Douto Plenario, que seja remetido a presente
INDICAGAO as concessionarias BRK Ambiental e ENERGISA a descentralizagao
de seus atendimentos presenciais, com a implantacdo de outros pontos de .

atendimento em diferentes setores da cidade.

Justificativa:
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A presente indicagao tem por finalidade solicitar ao Poder Executivo Municipal ik
que interceda junto as concessionarias BRK Ambiental e ENERGISA para que seja

promovida a descentralizagdo dos seus atendimentos presenciais, com a criagéo de

novos pontos de atendimento em diferentes setores do municipio.

Atualmente, a localizagdo das sedes dessas concessiondrias encontra-se
distante e desconexa da realidade vivenciada por grande parte da populagéo,
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sobretudo por moradores de bairros periféricos e de regides mais afastadas do centro
urbano. Tal situagédo impée dificuldades significativas de deslocamento, ocasionando
perda de tempo, custos adicionais com transporte e, em muitos casos, inviabilizando

0 acesso aos servigos essenciais.

Ressalta-se que o acesso & agua tratada, ao saneamento basico e a energia
elétrica constitui direito fundamental do cidadao, sendo imprescindivel que os canais

de atendimento estejam organizados de forma a garantir igualdade, dignidade e
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de atendimento estejam organizados de forma a garantir igualdade, dignidade e
eficiéncia no atendimento. A concentragdo dos servicos em um unico ponto fisico
acaba por excluir, ainda que de forma indireta, pessoas idosas, cidaddos com
deficiéncia, trabalhadores que dispéem de pouco tempo e familias em situagéo de

vulnerabilidade social.

Dessa forma, a descentralizagdo dos atendimentos contribuira
significativamente para a melhoria da qualidade dos servigos prestados, promovendo
maior proximidade entre as concessionarias e a populagdo, reduzindo filas,
otimizando o fluxo de atendimento e fortalecendo a relagéo entre o poder publico, as
empresas concessionarias e os municipes.

Trata-se, portanto, de uma medida de interesse coletivo, que visa assegurar
maior acessibilidade, inclusdo social e respeito aos direitos dos usuarios, alinhando-

se aos principios da eficiéncia administrativa e do atendimento humanizado.

Sala das Sessoes, 15 de Dezembro de 2025.
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